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Inledning

Bilden av Alvkarleby kommun finns vare sig vi arbetar med den eller ej, och att utveckla
den &r ett kontinuerligt och langsiktigt arbete.
Vart varumarke &r ett resultat av vad vi gor — inte vad vi sager att vi gor.

Varumarket ags av oss som bor, lever och verkar har. Vi bidrar alla till att fylla det med ett
innehall. Samtidigt definieras varumarket av mottagaren: manniskorna som besoker oss,
eller som kommer i kontakt med oss pa andra sétt, avgor om det vi representerar ar
intressant och attraktivt. Genom att vara tydliga, arliga och konsekventa i varumarkesarbetet
kan vi paverka bilden av Alvkarleby.

Bakgrund

Under 2016 genomforde naringslivsenheten processer for att hitta egenskaper, fordelar och
varden som sammantaget utgor bilden av Alvkarleby kommun.

Fortroendevalda i kommunfullméktige, chefer och representanter for néringslivet har
deltagit och bidragit.

Bilden av Alvkarleby

Varumarkesplattformen vénder sig till alla medarbetare, men berdr ocksé alla som bor, lever
och verkar i kommunen. Den stodjer andra befintliga riktlinjer for hur vi ska utveckla
upplevelsen och bilden av Alvkarleby kommun:

- tillvéxtstrategin
- kommunikationsstrategin
- vardegrunden

Varumarket utgdr fran var identitet, vara egenskaper och fordelar som positivt skiljer oss
fran andra platser och kommuner.

Syfte
Varumaérkesplattformen ska hjalpa oss att

- forstarka mottagarens positiva bild av Alvkarleby kommun

- forandra uppfattningar som inte ligger i linje med hur vi vill upplevas

- etablera en plats i medvetandet hos personer utan direkta associationer eller bilder av
Alvkarleby kommun.
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Okad attraktionskraft
For att skapa en attraktiv plats maste vi identifiera och visa det som sarskiljer oss fran andra
- och vaga ta stallning for det. Vi maste ocksa vaga vélja bort vissa delar.

Hur vi agerar som helhet och enskilt paverkar bilden av Alvkarleby kommun. Néar bilden ar
tydlig, gemensam och enhetlig forstarks ocksa fortroendet for Alvkarleby kommun.

Ett starkt varumarke bidrar till

 starkt intern kultur

 engagerade manniskor och nya invanare

» fler besokare och en upplevelse av hog kvalitet
» Okad konkurrenskraft

 att foretag vill etablera sig

Ett tydligt och valkant varumarke motiverar ocksa medarbetare att utvecklas och bli kvar,
samtidigt som det underlattar rekryteringen av nya.

Prioriterade malgrupper och sammanhang

| en varld dar manniskor snabbt kan forflytta sig bade fysiskt och virtuellt, skapas standigt
nya méjligheter. Alvkarleby kommun ar en harmonisk och naturndra plats. Samtidigt ar stad,
puls och omvarld latt att na.

Vi ska vara en attraktiv aktor for

* manniskor som redan bor, lever och verkar har
» foretag och entreprendrer

* boendemarknaden

* Dbesokare och gaster
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Identitet

Identiteten beskriver vad varumarket star for. Den ar en del av Alvkarleby kommuns
historia, geografiska tillhdrighet och fortroende och den ger varumarket legitimitet och
attraktionskraft.

Vardegrunden

Varumarket definieras utifran och in, men byggs inifran och ut.

En uttalad och levande vérdegrund stéarker medarbetare och fortroendevalda i deras uppdrag,
oavsett kompetens och ansvarsomrade.

Var vardegrund vagleder och inspirerar i forhallandet till oss sjalva och var omvarld.
Mod, vilja, respekt och helhetssyn ar véardeord och etisk kompass for hela organisationen.

Las mer om vardegrunden i separat bilaga.

Varumarkets personlighet

Var personlighet hjélper oss att identifiera och kommunicera en position som utgor karnan i
Alvkarleby kommun. Personligheten handlar om Alvkarleby kommuns egenskaper och
karaktarsdrag.

Vélkomnande
Skapar mojligheter for andra att upptécka och uppleva nya saker som stimulerar flera
sinnen. Far manniskor att ma bra. Personlig. Engagerad.

Overraskande
Hittar standigt nya positiva varden. Nyfiken. Drivande. Flexibel. VVagar sticka ut.

Trygg
Varnar om sitt ursprung och sin historia, samtidigt som det nya valkomnas. Vill genom sin

breda kunskap dela med sig av sina samlade erfarenheter. Stolt. Positiv. Modern.

Varumarkets l6fte

Loftet ar en sammanfattning av allt vi lovar att astadkomma for vara malgrupper.
Varumarkets 16fte ska uppfyllas och upplevas hos mottagaren. Det ar ocksa ett stod for all
extern och intern kommunikation. Ytterst handlar Alvkarleby kommuns varuméarke om att
infria de forvantningar som vart I6fte skapar.
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Alvkarleby kommuns varumarkeslofte - Det ovantade

Alvkarleby har en lang, stolt historia och samtidigt en spannande position i nutiden.

Med nara natur, expansiva stader och resten av varlden &r det en plats dar manniskor och
foretag kan trivas och véaxa. Har tar det sallan mer &n en kvart, oavsett om du ska till
affaren, skolan eller taget. Hemlangtan efter semestern eller brattom hem efter jobbresan?
Fran Arlanda tar det 90 minuter tills du kan landa i din egen séang.

Oppet hav sa langt 6gat nar. Stilla fjard och lekfull alv. Rundslipade stenar eller sand
mellan tarna? Platser som talar till bade kropp och sjal. Valfrihet och flexibilitet.

Med det ovantade menas att vi 6vertraffar en forvantan. Det dr en positiv utgangspunkt dar
vi ska jobba mot redan hogt stallda forvantningar. Det ovantade ska darfor inte anvandas
som en slogan utan istéllet ska vara kommunikationsinsatser upplevas som ovéantade, vi
bryter normer och skapar uppmaérksamhet. Darfor sticker vi ut genom bruset.

Loftet kan brytas ner i tre delar. | kommunikation mot olika malgrupper, kan olika delar ha
olika tyngd. Dessa delar bygger pa vara styrkor men framfor ar allt detta egenskaper som &r
sanna. Vi ska medvetandegéra malgrupper om detta genom visa att vi 6vertraffar deras
forvantningar.

Nara

Vart lage tillsammans med utmarkta kommunikationer gor att vi kan na staden och dess
utbud pa 13 minuter. Dessutom tar det samma tid tar det att nd Mellansveriges langsta
sandstrand. VVar smaskalighet bidrar till att méanniskor kommer narmare varandra, man vet
vad alla barnen heter som &r pa lekplatsen. Alla blir sedda. Bra kommunikationer med tata
forbindelser till Uppsala, Arlanda, Stockholm och Gévle ger goda foérutséttningar for fler att
uppticka Alvkarleby kommun. Detta, tillsammans med utbyggd IT-infrastruktur, medfor
aven att har kan manniskor leva och verka som en del i en modern vérld.

Vackert

Det vackra ar kopplat till var natur och var plats, som ar betydligt mer tillganglig dn hos
andra. Tillgang till vatten finns i alla dess former — antingen via kusten, fantastiska
sandstrander, i dlvlandskapet eller vid fjarden. Med sina uppskattade naturmiljoer och orérda
omraden har Alvkarleby kommun platser som talar till bade kropp och sjal. Alla kan ta del
av det vackra oavsett om man &r besokare eller bor har. | dessa miljoer skapas mojligheter
for manniskor att véxa och utvecklas i sin egen takt.

Stolt

Stoltheten ligger i méanniskan och dess métesplatser. Fa vet att kommunen har sett ut pa
samma satt i 150 ar men detta har svetsat samman oss. Vi har dessutom ett kultur- och
fritidsliv som ar stort i forhallande till var storlek. Detta bidrar till en stor stolthet och
engagemang hos vara medborgare. Eldsjalar, entreprendrer och féreningsmanniskor bygger
ett samhalle som ménniskor mots i och ar stolta dver. Viktigast ar att de som har valt att bo,
leva eller verka i Alvkarleby kommun kanner att det &r en plats som dar man kan utvecklas
eller bara vara.
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| kommunikationen, nar vi utformar material och budskap, sa ar detta den roda traden.
Det kan rora sig om allt fran tryckmaterial, kampanjsidor pa natet, presentartiklar och
aven eventuella evenemang. Nedan &r en mer konkret beskrivning for hur man kan
tanka nar kommunikationen utformas mot olika malgrupper. Vad som &r viktigt att ta i
beaktande &r det inte ar texten nedan som ska vara i exempelvis ett tryckmaterial, det
ska istallet pragla eventuellt bildsprak och tonen i texten.

Invanaren:

Né&ra — Vi ar nara till varlden och vi har ett stort utbud att valja pa tack vare detta. Det &r
dessutom smidigt att ta sig till olika platser tack vare en bra infrastruktur och god
kollektivtrafik. Vi vérderar att vi har nara till varandra, ndgot som skapar ett tryggt
samhélle d&r vi bryr oss om varandra.

Vackert — Vara invanare vet hur vacker kommunen &r, nastan till den grad att man blir
bortskamd. Vara klassiska naturtillgangar och da framforallt vattnet lyfts tydligt fram.
Fallen, Rullsand och &lven &r centralt, men ska blandas med unika smultronstéllen
eller perspektiv som inte &r lika allmént kanda.

Stolt — Kommunens langa historia ger en kansla av samhérighet. Kommunens eldsjélar ska
lyftas och blir ambassadorer, vi ar glada nar det gar bra for andra. Vi ar aven stolta dver
vart bruk som préglat oss och som ocksa genom automatisering och digitalisering, lamnar
bruksmenaliteten och Jante bakom oss. Var kulturhistoria ar lang och ska lyftas, dar
Dagerman och det fria ordet ar en betydande del. Hos oss kan man bara vara och vi
valkomnar andra.

Besokaren:

Né&ra — Vi ér en del av Storstockholmsregionen, tack vare effektiv sparbunden trafik. Man
kan gora dagsutflykter eller bo pa vara fina boenden. Vi har en fantastisk natur och dven om
det finns manga andra kommuner som har det, skiljer sig var natur i att den ar sa tillganglig.
Kliv av taget och ga ut i naturen. Smaskaligheten kombinerat med kommunikationer gor att
bestkaren kan na vara attraktioner snabbt, men dven de som finns i vart naromrade utanfor

kommunen.

Vackert — Klassiska naturtillgangar lyfts tydligt fram. Dock ar fokus pa att 6verraska och
att anvanda vara kontraster, skog och élv. Fokus pa upplevelser och manniskor som nyttjar
det vackra.

Stolt — Det visar sig att genom att vi vagar sticka ut. Vi ar modiga. Var kulturhistoria
ar viktig, dar Dagerman och det fria ordet ar en betydande del.
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Foretagaren:

Néara — Eftersom vi ar nara det mesta, har man tillgang till en stor marknad. | den mindre
kommunen blir medarbetare mer trogna. Tatortsnéra industrimark finns och genom att det
byggs mer bostéader i Skutskar, skapas forutsattningar mer servicefdretag och magjlig
arbetskraft.

Vackert — Besoksnadringen som &r en prioriterad bransch lyfts sarskilt, men &ven
byggbranschen som bade ar stark i kommunen och bidrar till attraktiva bostader.

Stolt — I Alvkarleby kommun &r det tillatet att vara skicklig. Investeringar eller affarer
som gors i kommunen, blir vi alla glada 6ver.

Framtida medarbetare:

Néara — Vi har alltid néra till chefen och aldrig mer &n tre(?) chefsled till kommundirektoren.
Detta skapar forutsattningar for delaktighet och paverkan. Bor man i kommunen sa &r det
latt och enkelt att promenera eller cykla till jobbet. Eftersom kommunikationerna ar sa bra,
kan man bo néstan var som helst i l&net eller Géastrikland och jobba hos oss.

Vackert — Klassiska naturtillgangar lyfts tydligt fram. Oavsett om man jobbar i
hemtjansten och ofta ser det vackra ofta eller om man har en kontorstjanst och aker och
lunchar i Alvkarleby sé& ser man ett varde som ger det lilla extra.

Stolt — Vi &r stolta att jobba i Alvkarleby kommun. Detta gér vi genom att vi lever var
vardegrund. Vi lyfter duktiga medarbetare.



